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  PREAMBULE
Une année 2022 consacrée à la négociation du Protocole d’accord du 
PLIE des Hauts de Garonne sur la période de programmation euro-
péenne 2022-2027.

Au cours de l’année 2021 et dans cette perspective, le PLIE des Hauts de 
Garonne a réalisé à la fois un diagnostic de territoire, daté de Septembre 2021 
et une évaluation interne de la mise en place du programme européen 2015-
2019 sur son territoire d’intervention. 

Ces deux rapports ont donné lieu à des débats inter-institutionnels au 
sein du Comité de Pilotage du PLIE des Hauts de Garonne et ont permis 
aux membres de ce même comité de définir les orientations stratégiques 
de notre dispositif pour la future programmation européenne FSE+ 2021-
2027.

Le diagnostic de territoire a mis en exergue des caractéristiques socio-
économiques propres au territoire d’intervention du PLIE des Hauts de Garonne 
et dont il était important de rendre compte aux partenaires institutionnels du 
PLIE des Hauts de Garonne, notamment en données comparées à celles de 
Bordeaux-Métropole.

Si le territoire présente une dynamique de croissance de sa population depuis 
de nombreuses années, la population est néanmoins confrontée à l’existence 
d’inégalités sociales et territoriales manifestes avec des données clefs, qui, à 
leur lecture, sont incontestables, notamment : 

 • Un revenu médian globalement plus faible que celui constaté sur Bordeaux-Métropole

 • Des taux de pauvreté importants sur la majorité de nos communes adhérentes, toutes classes d’âge confondues 

 •  Un territoire composé majoritairement d’ouvriers et d’employés

 •  Une part importante de foyers monoparentaux

 • Un taux de chômage supérieur à celui constaté à l’échelle de Bordeaux-Métropole, particulièrement pour les femmes

	 •		Des	freins	périphériques	identifiés	comme	étant	plus	nombreux	par	les	demandeurs	d’emplois	eux-mêmes	:	l’exclusion	
numérique,	l’état	de	santé,	les	moyens	de	transport,	les	difficultés	financières	et	les	contraintes	familiales.	

 • Des populations globalement moins diplômées que sur le reste de la Métropole

 •  Une part des plus de 50 ans en hausse à Pôle emploi

 •  Des demandeurs d’emplois en augmentation dans les Quartiers Prioritaires Politique de la Ville, présentant par ailleurs 
un	taux	de	bénéficiaires	en	obligation	d’emploi	plus	important	

	 •	Un	taux	de	bénéficiaires	en	obligations	d’emploi	globalement	supérieur	à	la	moyenne	métropolitaine

Sur proposition de l’équipe d’animation du PLIE, le Comité de pilotage a ainsi fait le choix à travers la signature du Protocole 
d’accord du PLIE de prioriser des catégories de publics,	qui	n’étaient	pas	inscrits	dans	l’ancien	protocole	en	tant	que	tel,	même	
si ces publics étaient bien évidemment éligibles. 

En	sus	des	critères	d’éligibilité	tels	que	Demandeurs	d’Emploi	de	Longue	durée	et	bénéficiaires	de	minima	sociaux,	nous	avons	
maintenu un critère d’éligibilité au programme pour les personnes âgées de plus de 45 ans présentant des freins à l’emploi, le 
chômage des séniors étant encore un sujet sensible sur notre territoire ; nous considérons par ailleurs la nécessité absolue de les 
prendre en charge le plus en amont possible, dès 45 ans.  

Et nous y avons ajouté trois critères supplémentaires : les résidents des Quartiers Prioritaires Politique de la Ville et en Veille active, 
les ressortissants de Pays Tiers (Hors Union européenne) et les jeunes de 25 à 30 ans.
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Afin	de	répondre	aux	enjeux	d’insertion	sociale	et	professionnelle	de	ces	publics	cibles,	le	Comité	de	Pilotage	a	alors	déterminé	5	
orientations stratégiques majeures : 

 •  L’accompagnement individualisé et renforcé vers l’emploi durable

 •  La mobilisation des entreprises dans une démarche inclusive et de 
lutte contre les discriminations

 •  Le développement des compétences des participants du PLIE

 • L’innovation sociale de projets

 • L’animation territoriale et l’ingénierie de parcours

Sur cette dernière orientation et c’est la nouveauté de ce Protocole d’accord, 
nous avons fait le choix du Collectif, à la fois sur le plan institutionnel en 
favorisant les échanges et la construction de plans d’actions entre membres du Plan et sur le plan opérationnel, en mettant en 
place, sur l’initiative de la Direction, un Groupe Projet, composé des équipes opérationnelles et animé par l’adjointe de Direction. De 
même,	les commissions d’intégrations et de suivis de parcours sont également des espaces collectifs de travail, qui apportent 
un appui très concret aux référents de parcours, qui les professionnalisent et qui leur permettent d’échanger régulièrement sur leurs 
pratiques professionnelles.

Si les espaces collectifs de travail ont été maintenus, voire renforcés, l’objectif était effectivement double : développer une stratégie 
« d’Aller vers » les publics « invisibles », les repérer et les mobiliser, tout en mobilisant une stratégie de communication 
rénovée,	efficace	et	plus	proche	des	habitants.

Le Protocole d’accord du PLIE des Hauts de Garonne a donc fait l’objet d’une délibération en Comité de Pilotage du PLIE des Hauts 
de Garonne le 3 février 2022 et a été alors signé par les sept Maires des Communes adhérentes que sont les Maires d’Ambarès-et-
Lagrave, Bassens, Carbon-Blanc, Cenon, Floirac, Lormont, Sainte-Eulalie, le Président du Département de la Gironde, le Président 
du Conseil régional Nouvelle-Aquitaine, Pôle emploi et Madame la Préfète de Département en Novembre 2022.
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Le 8 Mars 2022, adhésion du PLIE des Hauts de 
Garonne à AGAPE, notre nouvel organisme  
intermédiaire pivot  

A la demande de Madame la Préfète de Région Nouvelle-Aquitaine, Madame Fabienne 
BUCCIO, les PLIE membres d’AG3PLIE ont dû engager un rapprochement avec l’organisme intermédiaire pivot AGAPE https://
lagape.eu/

Nous rappelons que l’objectif d’un organisme intermédiaire pivot est d’assurer pour le compte de l’Etat la délégation de gestion de 
crédits FSE. AGAPE était initialement composé de 7 membres fondateurs (PLIE de Bordeaux, PLIE Espace TECHNOWEST, PLIE 
Portes du Sud, PLIE des Sources, PLIE de l’agglomération périgourdine, PLIE du Haut Périgord, PLIE de l’Agenais). 

Notre Président, Monsieur Patrice CLAVERIE, accompagné du Président d’AG3PLIE, Monsieur Aurélien DESBATS, administrateur 
du PLIE des Graves et du Secrétaire d’AG3PLIE, Monsieur Laurent DE LAUNAY, administrateur du PLIE Libournais, s’est mobilisé 
et plusieurs réunions de travail ont été organisées autour de la nouvelle organisation d’AGAPE et de ses trois nouveaux adhérents. 

Le 8 mars 2022, l’association PLIE des Hauts de Garonne devenait membre associé d’AGAPE. Suite à l’élection du Conseil 
d’administration, Monsieur Stéphane PFEIFFER est renouvelé dans son mandat de Président et Monsieur Patrice CLAVERIE en 
est devenu le Vice-Président. Six mois plus tard, nous sommes devenus membres fondateurs.

Sur le plan opérationnel, notre objectif était de conserver le personnel mis à disposition d’AG3PLIE à hauteur de 60% équivalent 
temps	plein.	La	négociation	a	porté	ses	fruits	puisqu’AGAPE,	sans	difficulté	aucune,	a	accepté	le	transfert	du	personnel	d’AG3PLIE	
à AGAPE, nous permettant ainsi de conserver dans de bonnes conditions notre salariée, avec en sus, une nouvelle équipe 
d’encadrement technique.

La négociation de l’enveloppe globale FSE+ pour la période 2022-2027, 
un pari réussi grâce à une mobilisation sans précédent des Maires

En corollaire de cette restructuration liée à l’organisation des organismes intermédiaires, le PLIE des Hauts de Garonne a été 
confronté à un enjeu important de négociation de son enveloppe globale FSE+. 

Au préalable, il faut noter que l’annonce faite par Mme la Préfète et de ses services étaient plutôt de l’ordre de 11% de baisse au 
regard de notre dotation initiale de 1 555 979.00 € sur 3 ans. Au regard des particularités de notre territoire, les Maires de nos 
communes adhérentes ont fait le choix de se mobiliser et ont sollicité par écrit Madame la Préfète sur cette question centrale des 
dotations européennes. 

Par ailleurs, une rencontre a eu lieu entre le Secrétaire Général aux Affaires Régionales et les 3 élus administrateurs d’AG3PLIE 
pour évoquer notre rattachement à AGAPE. 

Enfin,	le	Président	de	l’association	des	Maires	de	Gironde	est	également	intervenu	auprès	de	Madame	la	Préfète,	pour	inviter	l’Etat	
à	ne	pas	sous-doter	le	territoire	du	PLIE	des	Hauts	de	Garonne	de	moyens	dédiés,	afin	de	lutter	efficacement	contre	le	chômage	et	
la	pauvreté,	le	PLIE	ayant	démontré	son	efficacité	et	son	efficience	depuis	de	nombreuses	années.	

Par un courrier du 16 Juin 2022, Madame la Préfète a notifié aux 3 PLIE du périmètre AG3PLIE une enveloppe de 8 085 406.00 
€. Par décision du Conseil d’administration d’AG3PLIE du 19 juillet 2022, une enveloppe globale FSE+ a été accordée de 
2 846 063 €, soit 569 213 €, soit +9.75% d’augmentation de crédits.

L’année 2022, année de transition POST-COVID  
Les	négociations	à	tous	les	niveaux	de	la	future	programmation	européenne	FSE+	2022-2027	ont	été	par	ailleurs	complexifiés	par	
le	fait	que	se	posaient	de	fortes	interrogations	sur	le	financement	de	l’activité	de	nos	PLIE	en	2022.	

L’Etat a alors fait le choix de nous faire émarger sur les crédits REACT UE, votés au niveau de l’Union européenne ; l’objectif de 
ces fonds était de lutter contre les effets de la crise économique et sociale induite par la crise sanitaire COVID. Les opérations 
d’accompagnement	par	des	référents	de	parcours	ont	pu	être	ainsi	financées	par	ces	crédits	REACT	UE	dans	le	cadre	d’AG3PLIE.	

Quant aux autres opérations, notamment portées par les structures supports des PLIE, l’Etat a pris la position de les engager sur le 
programme FSE+, qui tardait néanmoins à se mettre en place en 2022. Pour le PLIE des Hauts de Garonne, grâce à une gestion 
efficace	 de	 sa	maquette,	 nous	 avons	 pu	mobiliser	 les	 reliquats	 de	 crédits	 de	 la	 programmation	 européenne	 2014-2020,	 nous	
permettant ainsi d’engager la nouvelle programmation FSE + qu’en 2023.
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Cette	économie	 réalisée	sur	 la	période	de	programmation	2014-2020	nous	a	permis	d’être	plus	serein	financièrement,	 tant	en	
matière	de	crédits	FSE	que	de	trésorerie	et	d’aborder	l’adhésion	à	AGAPE	dans	un	meilleur	confort	financier	(structuration	d’un	
haut de bilan).

Le déploiement d’une stratégie dite « d’Allers vers » et la négociation 
de moyens complémentaires dans le cadre du Programme de renou-
vellement urbain ANRU2.

Depuis plusieurs mois déjà, nous avions engagé des réunions de travail avec Bordeaux-Métropole pour le déploiement de la Charte 
d’Insertion dans le cadre du Programme de Renouvellement urbain ANRU2. Le choix de la Métropole était en effet de nous 
confier	l’animation	et	la	gestion	de	ces	heures	d’insertion	par	différents	donneurs	d’ordre.

Les exigences de la part de Bordeaux-Métropole et de la DDTM étaient très fortes tant en termes quantitatif que qualitatif, dans un 
contexte de réduction de la géographie prioritaire Politique de la Ville que de raréfaction de la main d’œuvre dans un certain nombre 
de secteurs. 

Le	message	a	été	entendu	et	grâce	au	soutien	du	Délégué	du	Préfet,	nous	avons	obtenu	des	moyens	financiers	et	moyens	humains	
complémentaires pour engager notre stratégie « d’aller vers » vers les publics, notamment ceux non repérés par le Service Public 
de l’emploi, renforçant ainsi notre capacité de réponse aux enjeux de recrutement de la Clause sociale.

Le 9 Mai 2022, nous recrutions une nouvelle salariée : un « Référent Territorial Animation », en contrat « adulte relais » dans le 
cadre du Projet Cité de l’Emploi, dont les missions principales consistent à repérer les publics dits « invisibles » et à les orienter, 
après force pédagogie, vers le dispositif des Clauses sociales et des offres d’emplois générées par la commande publique et/ou 
vers le dispositif PLIE des Hauts de Garonne.

S’appuyant sur l’évaluation menée par l’Etat sur le « Plan d’Investissement dans les Compétences » 100% inclusion, nous avons 
souhaité décliner notre stratégie en 7 items opérationnels, en sus de la mobilisation des acteurs du Service Public de l’emploi bien 
entendu.

 1) Maraudes dans les espaces publics 

	 2)	Affichage	dans	les	halls	d’immeuble	et	envois	de	SMS	aux	locataires

 3) Repérage par les pairs – Bouche à oreille

 4) Utilisation de tiers-lieux, à travers la mise en place de permanences

 5) Usage des réseaux sociaux (lien plus loin avec notre stratégie de communication)

 6) Repérage des publics par des acteurs de proximité

 7) Repérage des publics par le développement d’actions culturelles, sportives ou festives comme supports 

Le rapport d’activité vous démontrera les résultats plus que jamais positifs obtenus d’ores et déjà en 2022. 

Une stratégie de communication renforcée
Depuis	de	nombreuses	années,	le	PLIE	des	Hauts	de	Garonne	apparaissait	comme	«	confidentiel	»	pour	de	nombreux	partenaires	
et	usagers.	Il	était	donc	important	et	utile	de	valoriser	le	travail	de	nos	équipes	et	leur	efficacité.	

Notre stratégie de communication a donc été entièrement revisitée pour cette année 2022 avec la création de nombreux supports 
(site internet, vidéos…), une communication à travers les bulletins municipaux, des interviews réalisés par O2 radio etc… 

Cette année 2022 fut donc très intense sur le plan à la fois institutionnel et opérationnel. Les équipes ont été entièrement 
mobilisées pour engager cette phase de transition et nous pouvons raisonnablement nous avancer en précisant le 
caractère positif de cette nouvelle organisation collective de travail.
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I. UNE ORGANISATION COLLECTIVE
Le groupe projet se réunit toutes les deux semaines. Il est composé du Chargé de Relations Entreprises, de la Chargée de Mission 
RH-TPE, de la Coordinatrice, de la Référente Territoriale d’Animation et de l’Adjointe de Direction. 

L’objectif est de mettre en cohérence les stratégies de communication, de repérage et de mobilisation des publics et les rencontres 
avec les entreprises. Les projets sont développés en lien avec l’équipe des référentes.

1. Le développement d’une stratégie de Communication

• Nouveau site Internet : https://pliehdg.eu/

•   Réalisation d’une vidéo de présentation du dispositif de la clause 
sociale à destination des personnes en recherche d’emploi  
https://www.youtube.com/watch?v=t4JrP2TZ_OQ

•      Encarts présentant l’offre de services PLIE sur les bulletins      
 municipaux (Cenon, Carbon-Blanc, Lormont…)

 

 • Articles réguliers sur les réseaux sociaux FACEBOOK et LINKEDIN  
       (vie du PLIE, portraits de participants et d’entreprises, offres  
            d’emploi), 

 

 

•		Informations	 sur	 les	 panneaux	 d’affichage	 lumineux	 des	
communes,

• Participation aux émissions de radio d’O2 Radio

  2. Le développement d’une stratégie «Aller vers»
 > Création d’un poste de « Référente Territoriale d’Animation » 

Nous accueillons depuis mai 2022 une « Référente Territoriale d’Animation », en contrat adulte relais, dans le cadre de la Cité 
de l’Emploi portée par le GPV. Sa mission principale est, par une présence terrain accrue, de repérer et mobiliser les habitants, 
notamment	ceux	en	Quartier	Prioritaire	Politique	de	la	Ville	(QPPV),	afin	de	les	orienter	vers	des	contrats	de	travail	dans	le	cadre	
du dispositif de la clause sociale et/ou un vers un accompagnement socio professionnel.

La « Référente Territoriale d’Animation » met en place des permanences emploi, des réunions d’information collectives, va à la 
rencontre de l’ensemble des partenaires emploi, insertion, associatifs et prend part à différentes actions menées sur le territoire 
(forums emploi, Palmer Block Party, ateliers Cité de l‘Emploi, job dating …).  

Suite à ces actions de repérage au cœur des quartiers prioritaires des communes de Bassens, Lormont, Cenon et Floirac, les 
personnes	bénéficient	d’un	diagnostic	socio	professionnel	afin	d’évaluer	leurs	aspirations	professionnelles	et	les	freins	rencontrés.	
Ils sont ensuite positionnés vers des offres d’insertion dans le cadre du dispositif, vers d’autres entreprises partenaires du PLIE, vers 
un accompagnement socio professionnel.

Raphaël et Alhassane lors du tournage sur le chantier de 
démolition de la tour Watteau, quartier Saraillère à Cenon

Patrice Claverie, Président et Marina Cosset, Directrice, 
présentent le PLIE sur l’antenne d’O2 Radio

Site Internet : https://pliehdg.eu
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De mai à décembre, 64 personnes ont été reçues en entretien 
individuel au PLIE, dont 35 habitants en Quartier Prioritaire 
Politique de la Ville. Onze personnes repérées par la « Référente 
Territoriale d’Animation » ont travaillé dans le cadre du dispositif de 
la clause sociale, 6 sur d’autres postes, 12 ont été orientés vers un 
accompagnement socio professionnel PLIE, les autres n’ont pas donné 
suite aux propositions de contrats.

 

Toujours dans le cadre de la stratégie « d’Allers vers » les publics dits « invisibles », les référents de parcours PLIE ont participé 
au déploiement de cette stratégie par : 

 •  La mise en place de réunions d’information collectives mensuelles (Pôle Emploi de Cenon et Lormont) dans le cadre d’un 
partenariat structuré avec les deux agences

 •  La mise en place de permanences à la Mission Locale des Hauts de Garonne,

 •  Une intervention ponctuelle de nos professionnels sur le Marché de Cenon,

 •  La participation à l’ensemble des forums emploi et actions organisés par nos partenaires, que sont au premier chef nos 
communes adhérentes (Cenon, Floirac, Ambarès-et-Lagrave…)

Présentation du PLIE, du dispositif spécifique des clauses 
sociales et des offres d’emploi générées, auprès de jeunes 

suivis par la Mission Locale des Hauts de Garonne

CANDIDATS HABITANTS 
QPPV

Nombre de candidats reçus 35

Nombre de femmes 7

Nombre de jeunes - de 26 ans 20

Nombre de personnes + de 50 ans 4

Nombre de candidats habitant Floirac 6

Nombre de candidats habitant Cenon 11

Nombre de candidats habitant Lormont 18

Nombre de candidats habitant Bassens 1
Nombre	de	candidats	niveau	qualification	<	ou	=	au	
CAP / BEP 32

Nombre de candidats BRSA 8

Nombre de candidats DELD 3

Nombre de candidats travailleurs handicapés 2
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De mai à décembre, 64 personnes ont été reçues en entretien 
individuel au PLIE, dont 35 habitants en Quartier Prioritaire 
Politique de la Ville. Onze personnes repérées par la « Référente 
Territoriale d’Animation » ont travaillé dans le cadre du dispositif de 
la clause sociale, 6 sur d’autres postes, 12 ont été orientés vers un 
accompagnement socio professionnel PLIE, les autres n’ont pas donné 
suite aux propositions de contrats.

 

Toujours dans le cadre de la stratégie « d’Allers vers » les publics dits « invisibles », les référents de parcours PLIE ont participé 
au déploiement de cette stratégie par : 

 •  La mise en place de réunions d’information collectives mensuelles (Pôle Emploi de Cenon et Lormont) dans le cadre d’un 
partenariat structuré avec les deux agences

 •  La mise en place de permanences à la Mission Locale des Hauts de Garonne,

 •  Une intervention ponctuelle de nos professionnels sur le Marché de Cenon,

 •  La participation à l’ensemble des forums emploi et actions organisés par nos partenaires, que sont au premier chef nos 
communes adhérentes (Cenon, Floirac, Ambarès-et-Lagrave…)

3.  Animation de réunions de travail entre professionnels : les  
Commissions d’Intégrations et de Suivis de Parcours

Une	réunion	est	instaurée	tous	les	mercredis	matin,	afin	de	professionnaliser	en	continu	les	équipes.	Participent	à	ces	réunions	les	
référentes et l’équipe d’animation en fonction des thématiques. Ces Commissions d’Intégrations et de Suivis de Parcours, prévues 
au Protocole d’accord du PLIE des Hauts de Garonne, sont organisées autour de 4 thématiques. 

La CISP Entreprises vise à développer la connaissance des équipes 
sur les métiers, les secteurs d’activité et de mieux appréhender le 
marché de l’emploi local et ses opportunités. L’idée est notamment 
d’outiller	les	référents	afin	d’accompagner	la	diversification	des	projets	
professionnels des participants. Durant ces CISP, des professionnels 
présentent leur entreprise et leurs métiers, si possible, en nous 
accueillant au sein de leur structure pour des visites. 

Ces CISP entreprises nous ont également permis de rencontrer des 
OPCO,	 tels	qu’AKTO	et	 l’OPCOMMERCE,	afin	d’avoir	 une	vision	des	
filières	et	branches	professionnelles,	de	rencontrer	par	exemple	Handicap	
Intérim, agence d’intérim spécialisée dans le champ du recrutement de 
public TH au sein de leurs entreprises clientes, de visiter l’entreprise FD 
Services etc…

La CISP Ingénierie a pour objectif de mieux faire connaitre l’offre d’insertion du territoire aux référents de parcours, d’harmoniser 
leurs	pratiques	professionnelles,	de	travailler	la	sécurisation	des	parcours	des	participants	ainsi	que	de	réfléchir	collectivement	aux	
projets de la structure. En 2022, des associations du territoire telles 
qu’Alternative Urbaine, l’Espace Textile, Sport Emploi, le CIDFF, l’ERIP 
ou encore La Table de Cana sont venues présenter leurs actualités. Des 
structures institutionnelles sont également intervenues pour aborder 
des sujets précis : la CAF pour l’accès à l’ensemble des prestations 
sociales, le Pôle Emploi pour la réforme de l’assurance chômage, la 
Région Nouvelle-Aquitaine pour la présentation du programme de 
formations. Nous travaillons également au sein de ces réunions les 
actions développées par le PLIE pour les participants.

La CISP Supervision est animée par un psychologue clinicien. Elle 
permet d’étudier des situations jugées délicates par les référentes, et 
de leur offrir un espace d’expression encadré. Le psychologue utilise 
notamment des jeux de rôle pour travailler sur ces situations. Le 
psychologue	a	mis	fin	à	cette	prestation	en	 juin	2022	pour	cause	de	
déménagement.

Présentation de l’accompagnement PLIE  
autour d’un café au club de foot de Lormont

Visite de la SABOM (Société d’Assainissement de Bordeaux 
Métropole) afin de promouvoir les métiers de la gestion des 

eaux usées

François, ilotier dans le cadre du dispositif de la clause sociale, 
nous présente ses missions 

Participation au forum emploi organisé  
par le Centre Social UNIRE à la M270 à Floirac

Les référentes s’initient au codage avec  
Hauts de Garonne Développement
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Enfin,	 la CISP Entrées/Sorties, animée par la Direction aborde 
toutes les demandes d’adhésions au dispositif des demandeurs 
d’emplois, et valide les sorties du dispositif sur argumentaire 
et	 justificatifs.	 Les	 dossiers	 sont	 présentés	 par	 les	 référentes,	
en présence de l’équipe d’animation du PLIE et des principaux 
partenaires prescripteurs que sont les deux agences de Pôle 
Emploi et le Département.

4. La professionnalisation des équipes

En	2022,	l’équipe	des	référents	et	l’équipe	opérationnelle	du	PLIE	a	bénéficié	d’une	action	de	professionnalisation	« Lutte Contre 
les Discriminations » animée par des formateurs extérieurs (Boulevard des Potes).

Cette formation s’est déroulée sur deux jours. Elle a permis aux professionnels d’acquérir des grands repères historiques et de 
comprendre le cadre juridique de ces notions, notamment dans le domaine de l’emploi. Les professionnels sont ainsi repartis 
avec des outils à disposition pour réagir face à des situations rencontrées dans leur quotidien de travail et adapter leur posture 
professionnelle, aussi bien dans leurs relations avec les participants qu’avec les entreprises. 

Plénière abordant le bilan 2021  
et les orientations stratégiques 2022.

Les projets pour l’année 2023 – les Perspectives
	 •		Construction	d’un	plan	d’action	à	destination	des	bailleurs	afin	de	mieux	faire	connaître	l’offre	de	services	PLIE	aux	

locataires,

 • Participation aux actions mises en place par la Cité de l’Emploi,

	 •	Organisation	de	deux	Rallyes	Entreprises	en	2023	(visites	d’entreprises	sur	2	journées	selon	une	thématique	définie),

 • Construction d’une plaquette PLIE présentant l’ensemble de l’offre de services PLIE, 

	 •		Travail	sur	une	trame	de	présentation	du	PLIE	à	transmettre	aux	services	communication	des	communes	afin	qu’ils	
actualisent leurs sites Internet,

 • Poursuite des permanences dans les agences Pôle Emploi et autres permanences,

 • Participation aux Tables Rondes des Maisons des Solidarités du territoire.
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II. L’ACCOMPAGNEMENT RENFORCE VERS L’EMPLOI
En 2022, 696 personnes étaient en parcours d’accès à l’emploi ou à la formation au sein du PLIE des Hauts de Garonne, dont 191 
nouvelles entrées. 

1. Les adhésions au dispositif PLIE des Hauts de Garonne
1.1. Répartition par genre

Commentaires : les femmes représentent 76% des participant-e-s 
adhérent-e-s, soit une augmentation de 4 points par l’année 2021.

1.2. Les prescripteurs des publics ayant adhéré en 2022

Commentaires : Au global, le dispositif PLIE 
a	 bénéficié	 de 404 orientations en 2022, 
mais pour un taux d’adhésion de seulement 
47% (absentéisme important des demandeurs 
d’emplois). 

Pôle emploi représente 49% des orientations en 2022 pour un taux d’adhésion de 46% (en diminution sur les deux taux). Les 
orientations	du	Département	sont	issues	principalement	des	Equipes	Pluridisciplinaires	Territorialisées	et	de	notifications	directes,	
suite au travail de pédagogie exercée auprès des allocataires par les des chargés d’insertion du PTS des Hauts de Garonne.

Pour permettre une augmentation des orientations à la fois quantitative et qualitative, l’équipe d’animation du PLIE en partenariat 
avec la Ville de Cenon a organisé un « petit déjeuner » avec les principaux partenaires associatifs du territoire.

PRESCRIPTEURS

Pôle Emploi 88

Services Emploi 42

Association PLIE 29

Département 19

Autres 13
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1.3. Répartition par communes adhérentes

 

Commentaires : les communes de Cenon et de Lormont représentent respectivement 27 et 29% des personnes accompagnées. 
Se situent ensuite les résidents d’Ambarès-et-Lagrave avec 16% et Floirac avec 13%.

 1.4. Répartition par critères d’éligibilité d’entrées (cumul)

« Petit déjeuner » organisé par le PLIE auprès des partenaires 
associatifs sur le thème de l’orientation à Cenon

COMMUNES DE RÉSIDENCE 
DES PARTICIPANTS TOTAL

Lormont 202

Cenon 190

Ambarès et Lagrave 113

Floirac 91

Bassens 47

Carbon-Blanc 33

Ste Eulalie 19

CRITÈRES D'ÉLIGIBILITÉ À L'ENTRÉE  
DES PARTICIPANTS TOTAL TAUX

RSA 254 28%

DELD 194 21%

Sans	qualification 172 19%
Personnes âgées de plus de 45 ans (en 
augmentation) 95 10%

Habitants QPPV (nouveau) 60 7%

ASS 40 4%
Ressortissant de pays tiers – hors UE 
(nouveau) 34 4%

Jeunes de 25 à 30 ans (nouveau) 34 4%

Parent Isolé 29 3%

912 100%
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Commentaires : Les critères sont cumulatifs ; les principaux critères d’entrées sont les demandeurs d’emplois de longue durée et 
les	bénéficiaires	du	RSA.	Viennent	ensuite	les	personnes	sans	qualification	et	les	personnes	âgées	de	plus	de	45	ans	présentant	
des freins à l’emploi, ces dernières représentant une part de plus en plus importante dans notre dispositif. Le Protocole d’accord du 
PLIE 2022-2027 a introduit de nouveaux critères tels que : Jeunes de 25 à 30 ans, ressortissant de pays tiers (hors UE) et résidents 
des Quartiers Prioritaires Politique de la Ville (QPPV). 14% des personnes accompagnées ont adhéré sous ces critères d’éligibilité.

1.5. Répartition par niveaux de qualification 

 

Commentaires : le PLIE des Hauts de Garonne sur l’année 2022 a accompagné majoritairement des personnes de niveaux 2 à 4 
(CAP/BEP à Bac), soit 75% ce qui correspond bien à la cible du dispositif. Si nous ajoutons les personnes ayant acquis leur diplôme 
à l’étranger, nous obtenons un taux de 86%.

1.6. Répartition par âge

 

Commentaires : Nous accompagnons 39% de personnes âgées 
de plus de 45 ans, pourcentage en augmentation. A noter : 4% de 
jeunes	qui	ont	entre	25	et	26	ans	et	qui	vont	être	amenés	à	sortir	
du champ de compétence de la Mission Locale.

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Niveau
1

Niveau
2

Niveau
3

Niveau
4

Niveau
5

Niveau
6

Niveau
7

Niveau
9

Niveaux de qualification NIVEAUX DE QUALIFICATION 
À L'ENTRÉE TOTAL

Total Taux

63 9%

108 16%

293 43%

85 12%

45 6%

20 3%

12 2%

62 9%

TRANCHES FSE/ AGE TOTAL

Moins de 26 ans 3

De 26 à 44 ans 421

De 45 ans à 59 ans 226

Plus de 60 ans 44
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  1.7. Répartition par nationalité

Commentaires : nous accompagnons au total 44% de personnes 
de nationalité étrangère, qu’elles soient ressortissantes de l’Union 
Européenne ou non. Sur les 56% de personnes de nationalité française, 
nombre d’entre elles sont nées à l’étranger.

1.8. Les durées d’accompagnement

Commentaires : Nous comptabilisons 69% de participant-e-s 
accompagné-e-s de 1 à 24 mois. Une veille de parcours est assurée 
à 24 mois par la coordonnatrice pour s’assurer que l’ensemble des 
parcours	 progresse	 et	 que	 la	 personne	 évolue	 dans	 un	mieux-être	

social et professionnel. A noter que 37% ont moins de 6 mois d’accompagnement. Nous comptabilisons 32% de personnes 
bénéficiant	d’un	accompagnement	de	plus	de	24	mois,	soit	un	taux	en	augmentation	par	rapport	à	l’année	2021,	s’expliquant	par	
des	publics	de	plus	en	plus	en	difficulté.

1.9. Les allocataires du RSA accompagnés

Commentaires : Le PLIE des Hauts de Garonne est signataire de la 
convention	d’orientation	et	d’accompagnement	des	bénéficiaires	du	
RSA ; à ce titre, les référents de parcours PLIE sont référents uniques 
RSA et signataire des CER pro, contrats d’engagements réciproques 
entre	l’allocataire	et	son	référent	fixant	les	droits	et	devoirs.

NATIONALITÉ  
DES PARTICIPANTS TOTAL

Française 390

UE 45

Hors UE 259

DURÉE  
D'ACCOMPAGNEMENT TOTAL

Moins de 6 mois 260

De 6 à 12 mois 105

De 12 mois à 24 mois 104

De 24 moins à 36 mois 104

Plus de 3 ans 112

RSA TOTAL

RSA 284

Non RSA 412
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 1.10. Les personnes handicapées accompagnées

Commentaires : 7% des participants accompagnés ont une 
Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) ; ceci dit, 
nombre	de	personnes	non	TH	présentent	des	difficultés	de	santé,	souvent	
non reconnues. Nous estimons environ à 10% aujourd’hui le nombre de 
personnes	rencontrant	des	difficultés	de	santé,	non	reconnues	TH.

1.11. Les participants résidents des quartiers prioritaires Politique de la ville

 

   

Commentaire : Le taux de résidents en QPPV est de 33%, conforme aux 
objectifs	du	Protocole	qui	fixe	le	taux	de	prise	en	charge	à	30%

NATIONALITÉ  
DES PARTICIPANTS TOTAL

Française 390

UE 45

Hors UE 259
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BASSENS

Bassens - Quartier de l'avenir 4

Hors QPV 43

LORMONT

Lormont - Alpilles / Vincennes / Bois Fleuri 37

Lormont - Carriet 34

Lormont - Génicart Est 49

Hors QPV 82

CENON

Cenon - Benauge / Henri Sellier / Leo 
Lagrange 4

Cenon - Palmer / Saraillère / 8 mai 1945 / 
Dravemont 70

Hors QPV 82

FLOIRAC

Floirac - Palmer / Saraillère / 8 mai 1945 / 
Dravemont 15

Floirac - Jean Jaurès 16

Hors QPV 60
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 2. Les parcours d’insertion professionnelle

LES ÉTAPES DE PARCOURS

 
1 062 ÉTAPES DE PARCOURS MOBILISÉES, SOIENT 1,5 ÉTAPES PAR PARTICIPANT

Commentaires : vous noterez que 47% de nos étapes sont des emplois de parcours et 16% des emplois durables ; cette part est 
en augmentation par rapport à l’année 2021 de +7 points, du fait notamment d’un marché du travail porteur. Les participant-e-s 
sont majoritairement mobilisé-e-s sur des mises en situation professionnelle qui leur permettent d’acquérir un rythme de travail, 
des compétences relationnelles et techniques avec en corollaire 12% d’étapes de médiation à l’emploi. La part des formations non 
qualifiantes	a	 légèrement	diminué	en	2022	par	 rapport	à	2021,	 les	participants	priorisant	 l’emploi	au	détriment	de	 la	 formation.	
Néanmoins,	la	part	d’étapes	de	parcours	en	formations	qualifiantes	passe	de	5%	en	2021	à	6%.

Orientation par  
un prescripteur 

ENTRÉE

Remobilisation 
Définition	projet 
professionnel.

Formation 
Qualification 
Certification 
Habilitation

Consolidation 
de 6 mois dans 
l’emploi ou la 
qualification 

SORTIE

Insertion progressive dans l’emploi (chantier 
d’insertion, contrats aidés, intérim d’insertion, intérim 

classique, missions dans le cadre des clauses 
d’insertion dans les marchés publics, CDD de moins 

de 6 mois...).

TYPOLOGIE TAUX NOMBRE

Emploi de parcours 47% 504

Emploi durable 16% 172

Formation	non	qualifiante 13% 133

Médiation à l'emploi 12% 126

Formation	qualifiante 6% 59

Mobilisation / Projet Professionnel 5% 55

Création d'entreprise 1% 13
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2.1. Les emplois de parcours

Commentaires : sur les 504 étapes 
d’emplois de parcours mobilisés, 55% 
sont des emplois en CDD de moins de 
6 mois dans les secteurs marchand et 
non marchand. Viennent ensuite les 
emplois générés par l’intérim avec 13% 
des emplois de parcours mobilisés. 24% 
sont des emplois dans les associations 
intermédiaires et les emplois aidés.

2.2. les emplois durables 
Commentaires : sur les 172 emplois 
durables activés, 38% sont des CDI à 
temps partiel notamment dans le secteur 
de l’hygiène et de la propreté. 32% sont 
des CDI à temps complet et 19% des 
CDD de plus de 6 mois à temps complet 
ou	 à	 temps	 partiel.	A	 noter	 :	 la	 difficulté	
de mobilisation dans les entreprises de 
contrats de professionnalisation pour 
les personnes âgées de plus de 30 
ans, le restant à charge pour les jeunes 
de moins de 30 ans avec les mesures 
gouvernementales étant plus intéressant 
pour les entreprises.

2.3. Les formations non qualifiantes 
 
Commentaires : sur les 133 étapes 
mobilisées, 30% sont des HSP Socle de 
compétences,	17%	du	PSC1	(financement	
PLIE), 16% sont des « amorces de 
parcours » (21 participant-e-s), 8% sont 
des actions d’insertion dans le secteur de 
l’hygiène	 et	 de	 la	 propreté	 (financement	
PLIE). Au global, nous avons mobilisé 
moins d’étapes « formations non 
qualifiantes	»	en	valeur	absolue,	mais	 la	
part des HSP socle augmente.
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2.4. La médiation à l’emploi
 
Commentaires : sur les 126 étapes 
mobilisées, 41% sont des étapes 
mobilisées à travers le chargé de relations 
entreprises du PLIE, 12% par l’action 
« Réussir ses entretiens d’embauche » et 
13% par le biais de période d’immersion 
en entreprises (PMSMP), dont nous avons 
obtenu la délégation de prescription par 
Pôle emploi.

2.5. La formation qualifiante 
Commentaires : sur les 59 étapes 
mobilisées, ce sont majoritairement des 
formations	qualifiantes.	

 
2.6. La mobilisation et le projet professionnel 

Commentaires : sur les 55 étapes mo-
bilisées, 38% sont des étapes dédiées 
au travail sur la mobilité en forte aug-
mentation par rapport à 2021, ce qui est 
logique dans la mesure où c’est le prin-
cipal frein rencontré par les adhérents 
du PLIE. 13% de ces actions permettent 
de définir le projet professionnel, 9% 
pour accompagner les participant-e-s 
dans le choix de garde de leurs enfants 
en bas âge, à travers l’action MAPI mise 
en place par les communes de Cenon 
et de Lormont.

Vous sont ici illustrés des ateliers collectifs mis en place par les référents de parcours PLIE.

Un atelier collectif « AquileJob » ou comment repérer les 
différents partenaires ressources du territoire utiles à leur 

insertion, animé par deux référentes

Deux participantes ici présentes lors d’un atelier de 
remobilisation  

« Booste ton image professionnel - Soin des mains »
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3. Les sorties du dispositif

Commentaires : Le taux de sorties positives est de 45% sur cette 
année 2022, si nous incluons les sorties de transition ; notre taux de 
sorties positives est en nette progression par rapport à l’année 2021, 
marquée par la crise sanitaire ayant fortement obéré les parcours 
d’insertion. Les sorties autres représentent 42% des sorties ce qui 
est un taux important et lié pour grande part à des abandons. La part 
des sorties administratives diminue également passant de 26% en 
2021 à 13% en 2022.

LA NATURE DES SORTIES POSITIVES 

Commentaires : La part des CDI est en nette croissance passant de 
26% à 51%, ce qui est très positif. Les CDD de plus de 6 mois, inclus 
intérim longue durée évoluent également positivement. A noter : une 
part en diminution des contrats successifs de travail passant de 41% en 
2021 à 10% en 2022 ; cette donnée dénote une reprise sur le marché du 
travail facilitant l’emploi durable inclusif et nous permettant de lutter plus 
efficacement	contre	 la	précarité	et	 la	pauvreté,	 les	données	2021	étant	
biaisées par la crise sanitaire pour partie.

               

Commentaires : sur les sorties autres, nous notons une 
part plus importante de participants sortant du dispositif 
pour abandon, donnée qui est à mettre en corrélation avec 
les	 difficultés	 de	 mobilisation	 du	 public	 en	 cette	 année	
2022.	Cette	difficulté	de	mobilisation	est	un	sujet	central,	
sur lequel le PLIE est en train de travailler avec des publics 
se présentant comme résignés, pessimistes quant à leur 
devenir	 professionnel,	 impactés	 par	 des	 difficultés	 de	
santé physique et psychique de plus en plus importantes…



PLIE des Hauts de Garonne 17/19 rue François René de Chateaubriand 1er étage - 33150 CENON | 05 57 77 80 53 23

4.  Le bilan de la mobilisation des actions financées par  
la Région Nouvelle-Aquitaine (données issues de Cap Métiers)

Commentaires : les données sont relativement stables d’une année sur l’autre avec un taux de personnes retenues de 70%. La 
mobilisation des actions de formation de la Région est en baisse depuis plusieurs mois, les participants souhaitant prioriser l’emploi, 
au détriment du développement de leurs compétences. Cela se retrouve particulièrement chez les participants de plus de 45 ans 
de catégorie socio-professionnelle « ouvrier » ou « employé ».

La part des femmes augmente, ce qui est à mettre en corrélation avec le pourcentage de femmes en augmentation dans le PLIE

  

 
Commentaires : 75% des candidats ont un niveau de formation inférieur ou égal au CAP/BEP, cible du Plan d’investissement dans 
les compétences.

Orientations 125

Candidats 61

Retenues 70%

Non retenues 27%

NOMBRE DE CANDIDATURES  
PENDANT LE PARCOURS GLOBAL

Une candidature 34%

De 2 à 4 candidatures 48%

Plus de 5 candidatures 18%

Femmes 88%

Hommes 12%

AGE

Moins de 30 ans 11%

30 à 50 ans 72%

Plus de 50 ans 16%

NIVEAUX DE FORMATION

Aucun 34%

CAP/BEP 41%

BAC 15%

Bac +2 9%
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OBJECTIF

Remise à niveau 35%

Remobilisation, Projet Pro. 34%

Certification	et	Professionnalisation 31%

DOMAINES DE FORMATION ORIENTATION

Développement des compétences 73 Vie et Gestion des organisations 5

Commerce, Marketing, Finances 22 Production Industrielle, Transports, 
Logistique 3

Sciences humaines, économie, 
droit, langues 13 Agriculture, Environnement 2

Sport, Loisirs, Tourisme 5 Santé, Social, Sécurité 2
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Quelques Portraits de Participants en 2022

A son retour du Québec, Aurélie	souhaite	bénéficier	d’un	soutien	dans	
son projet professionnel. Elle sera accompagnée pendant plus d’un an. 
Elle développe son activité de « comportementaliste animalière » avec 
l’appui de sa référente, qui lui propose plusieurs étapes de parcours 
en lien avec la création d’entreprises tels que des entretiens-conseils, 
stages,	 rencontres,	 recherche	 de	 financement.	 Depuis	 janvier	 2022,	
Aurélie a lancé son entreprise, elle a déjà de nouveaux projets de 
développement.

Parole de participant - Gilles	:	«	Tout	au	long	de	ce	long	parcours	où	je	n’en	voyais	plus	la	fin,	j’ai	eu	l’aide	et	le	soutien	de	ma	
référente. J’ai pu découvrir de nouvelles compétences qui me servent autant dans le professionnel que dans le privé. A certaines 
périodes,	je	me	disais	que	jamais	je	n’y	arriverai.	Puis,	l’arrivée	au	sein	de	l’institut	Bergonié	m’a	donné	beaucoup	de	confiance	(un	
peu comme si des ailes me poussaient dans le dos). Je conseille vivement aux prochaines personnes qui cherchent un emploi de 
s’adresser à ma référente, c’est une personne très sérieuse dans son métier, et de plus très agréable et qui ne vous lâche pas tant 
qu’il n’y a pas de portes ouvertes. ». Suite à un parcours PLIE de plusieurs années, Gilles, anciennement allocataire du RSA, est 
aujourd’hui en CDI en tant qu’Agent de Service dans un établissement de santé privé.

Agée de 48 ans, c’est en toute conscience qu’Halima s’est lancée dans le projet de 
boulangerie,	projet	né	pendant	le	confinement.	Jusqu’alors,	Halima	avait	un	parcours	dans	
l’hôtellerie et le secrétariat mais faisait face à des problèmes de santé. L’accompagnement 
PLIE va lui permettre d’accéder à ses objectifs de reconversion professionnelle. Malgré la 
crise	sanitaire	et	la	difficulté	d’accéder	aux	professionnels,	c’est	avec	détermination	qu’elle	
réussit	à	enchaîner	les	entretiens	conseils	et	les	stages.	Aujourd’hui,	Halima poursuit un 
CAP Boulanger en apprentissage à Auchan Lac avec le projet de poursuivre deux années 
de plus pour valider le Brevet Professionnel Boulangerie. Son objectif à plus long terme 
étant un jour d’ouvrir sa propre boulangerie.

Aida, après une formation de gestionnaire de paie, est aujourd’hui en CDI chez notre 
partenaire EXTENCIA. «Je suis Aïda, originaire du Burkina Faso. Le PLIE et moi c’est 
une histoire incroyable. Mon parcours s’est déroulé en plusieurs étapes (sans les brûler). 
Ma référente, une personne en or, très professionnelle, a toujours été là pour moi. Elle 
m’a	toujours	encouragé	et	a	toujours	eu	confiance	en	moi.	Elle	me	disait	:	Aïda,	on	va	y	
arriver, je ne vous lâcherai jamais. Mon second conseiller, le chargé de relation entreprise, 
est une personne que j’admire. Très professionnel également, un bosseur qui aime son 
travail, il ne m’a jamais lâché et encore moins quand je pouvais baisser les bras. Je suis 
très	contente	d’être	passée	par	le	PLIE.	».	
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III.  LES ACHATS SOCIO-RESPONSABLES - LES CLAUSES 
SOCIALES D’INSERTION - BILAN 2022

OBJECTIFS DU DISPOSITIF : RESERVER DES HEURES DE TRAVAIL A DES PERSONNES EN DIFFICULTE 
D’ACCES A L’EMPLOI 

•	Valider	un	projet	professionnel	 •	Bénéficier	d’un	accompagnement	socio-professionnel
• Développer ses compétences • Se constituer un réseau professionnel
• Se former

 
Mais aussi :

• Donner du sens à l’acte d’achat pour les maitres d’ouvrages
•  Pourvoir à des besoins en personnel pour les entreprises 
•  Favoriser le développement des Structures de l’Insertion par l’Activité Economique (SIAE)

86 513 heures 
d’insertion 
réalisées en 
2022, en colla-
boration avec
13 maîtres 
d’ouvrages, 
105 entre-
prises, 208 
participants, 
275 contrats 
de travail
Chiffres 2021 : 
68 428.50 h ré-
alisées, colla-
boration avec 
14 maîtres 
d’ouvrages, 
89 entreprises, 
192 partici-
pants, 231 
contrats

Collabora-
tion avec 13 
maîtres d’ou-
vrages

86 513 heures d’insertion réalisées en 2022, en collaboration avec :  
• 13 maîtres d’ouvrages,  

• 105 entreprises,  
• 208 participants,  

• 275 contrats de travail
Chiffres 2021 : 68428,50 h réalisées, en collaboration avec 14 maîtres d’ouvrages,  

89 entreprises, 192 participants, 231 contrats

MAÎTRES D’OUVRAGE
• Promotion et présentation d’un 
dispositif
• Accompagnement pour 
l’intégration dans les marchés 
: étude de faisabilité, choix des 
marchés supports, assistance à la 
définition des objectifs
• Contrôle de l’éxécution, suivi 
quantitatif et qualitatif, bilans 
annuels

PRESCRIPTEURS DE PUBLICS
Pôle Emploi; PLIE, Mission locale, 
assocations locales, SIAE...
• Diffusion des offres et des besoins 
à venir

ENTREPRISES
• Accompagnement dans le choix 
des modalités de mise en oeuvre 
des heures d’insertion
• Identification des besoins en 
personnel
• Orientation de candidats 
éligibles en lien avec les acteurs 
de l’emploi et/ou mise en relation 
avec les SIAE

STRUCTURES DE L’INSERTION PAR 
L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE (SIAE)

• Mise en relation avec les 
entreprises
• Orientation de candidats
• Participation au suivi des 
publics : mise en place de parcours 
d’insertion vers un emploi durable

CANDIDATS
• Entretiens individuels
• Orientation vers les entreprises 
et/ou les ETTI, GEIQ et ETT, ou 
autre dispositif
• Suivi socio-professionnel en lien 
avec les acteurs emploi et insertion

FACILITATEURS EN GIRONDE
• Harmonisation des pratiques
• Mutualisation des actions 
d’insertion

Le facilitateur, interface entre 
différents acteurs
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1. Collaboration avec les maîtres d’ouvrages

• 42 opérations suivies sur l’année 2022 (constructions et réhabilitations de résidences, de bâtiments publics, travaux de voirie, 
d’espaces	verts,	enquêtes,	délégations	de	service	public…)

• 122 marchés gérés (lots d’une opération) : de 82 h à 12 387 h

• 77 % des heures d’insertion gérées pour 
Bordeaux Métropole, dont :

 >> 30 359 h dans le cadre de la Délégation de 
Service	Public	(DSP)	Assainissement	confiée	à	la	
SABOM (VEOLIA),

 >> 7 104 h dans le cadre de la Délégation 
de Service Public (DSP) Réseaux de chaleur des 
Hauts	de	Garonne	confiée	à	 la	société	Hauts	de	
Garonne Energies 

• 11 % pour les bailleurs sociaux 

• 10 % pour les communes

• 2 % pour des promoteurs privés

Les marchés de travaux et de voirie 
représentent toujours les principaux supports 
utilisés pour l’intégration d’heures d’insertion 
(48%). Le travail de sensibilisation des maitres 
d’ouvrage à la diversification des marchés 
supports au dispositif se poursuit. Il s’agit 
d’intégrer des heures d’insertion dans des 
marchés de service pour générer des heures 
d’insertion sur des postes hors BTP et ainsi, 
favoriser l’accès au dispositif pour les publics 
encore peu représentés (femmes, + de 50 ans).
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LES PRINCIPAUX MARCHÉS SUIVIS EN 2022

2. 105 entreprises accompagnées, 275 contrats de travail signés

MAITRE  
D'OUVRAGE OPÉRATION CLAUSE NB D’HEURES  

RÉALISÉES 

BORDEAUX 
METROPOLE

DSP Assainissement 30 359,00

Groupe scolaire Michelet CENON 12 48,50

PONT Simone VEIL 11 707,25

NPNRU - BM - Groupe Scolaire Dravemont Floirac 4 187,50

DSP Réseau de chaleur des Hauts de Garonne 7 104,50

MIM Marché à commandes de voirie 2021-2025 3 716,75

MIM Zac des quais Floirac-voie Eymet 2 164,75

MAIRIE DE CENON 
Complexe footballistique du Loret Cenon 1 009,50

Centre Aqualudique Cenon 5 651,69

MESOLIA NPNRU - Reconstitution de l'offre locative Saraillère 2 021,00

ENEAL Résidence Autonomie Lormont 1 241,00

CLAIRSIENNE Les Berges de Lissandre Lormont 2 471,00

Les entreprises ont le choix entre différentes modalités pour réaliser leurs heures d’insertion :

- L’embauche directe (CDD, CDI, alternance),

-  La mise à disposition par les Groupements d’Employeurs pour l’Insertion et la Qualification (GEIQ), 
les Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion (ETTI) et Associations Intermédiaires (AI), les 

Entreprises de Travail Temporaire (ETT),

- La sous-traitance à des Structures d’Insertion par l’Activité Economique (SIAE) ou des 
Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) et Entreprises Adaptées (EA)
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Les SIAE (Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion, Associations Intermédiaires, Entreprises d’Insertion, Ateliers et 
Chantiers Insertion) restent des partenaires privilégiés pour la mise à disposition de salariés auprès des entreprises (55 % 
des contrats, 36 % des heures). Les entreprises font majoritairement appel aux SIAE pour des missions courtes. Elles permettent 
une mise à l’emploi rapide. Les candidat(e)s peuvent ainsi démarrer leurs parcours, tester un métier, acquérir des compétences 
tout	en	bénéficiant	d’un	accompagnement socio-professionnel.	Il	est	ensuite	possible	de	poursuivre	vers	des	parcours	qualifiants	
avec	les	Groupements	d’Employeurs	pour	l’Insertion	et	la	Qualification,	travailler	avec	des	Entreprises	de	Travail	Temporaires	ou	
être	embauchés	de	manière	durable	par	l’entreprise	attributaire.	

Les GEIQ demeurent également très mobilisés par les entreprises pour accueillir des salariés sur des durées plus longues, 
de 12 à 24 mois, en contrat en alternance (17 % des contrats, 21 % des heures).	Grâce	à	cette	modalité,	les	salariés	bénéficient	
d’une	expérience	significative	en	entreprise,	d’une	formation	diplômante	et	d’un	accompagnement	socio-professionnel.	A l’issue de 
cette période, nombreux sont ceux à être embauchés en CDI.

La part des embauches directes reste importante en 2022 (21 % des contrats et 37 % des heures). Les entreprises sont 
d’autant plus encouragées à utiliser cette modalité grâce aux multiples aides à l’embauche mises en place. Le PLIE des Hauts de 
Garonne les accompagne dans la mobilisation de ces différents dispositifs et l’intégration d’un nouveau salarié.

Le recours à la mise à disposition de salariés par un GEIQ ou à l’embauche directe représente l’opportunité pour les 
entreprises de mutualiser les heures d’insertion qu’elles peuvent avoir sur différents marchés. Le travail partenarial et 
les passerelles faites entre les PLIE et le Conseil Départemental sur la Gironde nous permettent d’inciter les entreprises à cette 
mutualisation.	Ainsi,	un	même	salarié	peut	travailler	sur	des	heures	d’insertion	intégrées	par	des	maitres	d’ouvrages	différents,	sur	
plusieurs	territoires.	Les	participant(e)s	bénéficient	ainsi	de	parcours	plus	longs,	d’une	stabilisation	professionnelle	au	sein	d’une	
même	entreprise	et	de	la	possibilité	de	se	qualifier	en	alternance.	

La part des heures réalisées par des mises à disposition de salariés par les Entreprises de Travail Temporaire (ETT) est 
faible (7 % des contrats et 6 % des heures). Le recours aux ETT est plus adapté aux salariés n’ayant pas de freins sociaux et/ou 
en	fin	de	parcours	sur	la	clause.	

9% des contrats signés sont des CDI avec les entreprises attributaires des marchés, soit 24% des heures d’insertion 
réalisées. 

De nombreux salariés bénéficient de contrats en alternance, de 12 à 24 mois, leur permettant de capitaliser une expérience 
en entreprise et une formation au métier, diplômante dans la grande majorité des cas (23% des contrats et 29% des 
heures). Ces contrats sont portés directement par les entreprises attributaires ou par les GEIQ.
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3. 208 participants ont travaillé dans le cadre du dispositif 

• 87 % des personnes ont un niveau 
de	qualification	 inférieur	 ou	égal	 ou	
niveau CAP/BEP

• 72 personnes habitent en Quartier 
Prioritaire

• 14 personnes sont sans domicile 

• 18 femmes / 190 hommes 

• Age : 53 % des participants ont 
entre 26 et 45 ans, 33 % moins de 
26 ans, 14 % ont plus de 45 ans

Le dispositif cible les demandeurs d’emploi les plus éloignés du marché du travail : demandeurs d’emploi de longue durée, jeunes, 
bénéficiaires	du	RSA,	séniors	et	personnes	reconnues	travailleurs	handicapés	(TH).

Des personnes peuvent intégrer le dispositif sur la base d’autres critères (sans domicile, réfugié politique, sans ressources, éligibilité 
aux structures de l’IAE, …).

EXEMPLES DE PARCOURS D’INSERTION DANS LE CADRE DU DISPOSITIF :
Ilyas,	cenonnais	de	22	ans	nous	a	été	orienté	par	l’Espace	Textile	à	Cenon	en	2021.	Ilyas	a	arrêté	sa	scolarité	en	1ère.	Il	n’a	pas	
de projet professionnel mais une forte motivation. Nous lui présentons une offre pour un contrat en alternance avec Hauts de 
Garonne Energies (DSP Réseau de Chaleur des Hauts de Garonne pour Bordeaux Métropole). Après un stage d’observation du 
métier de Technicien d’exploitation, il signe en mai 2021 un contrat d’apprentissage de 18 mois à l’issue duquel il obtient son titre 
professionnel Technicien de Maintenance en Equipements de Confort Climatique (niveau Bac). Il est désormais en CDI.

Rafiullah,	21	ans	nous	a	été	orienté	par	la	Mission	Locale	de	Cenon	en	ce	début	d’année	2023.	Rafiullah	a	un	CAP	d’électricien	
mais n’a ni l’expérience ni l’envie de travailler dans ce domaine. C’est ainsi que sur la base de sa très forte motivation pour 
travailler et pour découvrir d’autres métiers, nous lui proposons un poste de poseur en armatures métalliques pour l’Entreprise 
AMSA	(chantier	du	pont	Simone	Veil).	Rafiullah	démarre	donc	par	un	CDD	de	trois	mois	et	comme	tout	se	passe	bien,	son	contrat	
est prolongé jusqu’en septembre 2023 avec une proposition de CDI.

Amer, en contrat de professionnalisation  
avec le GEIQ BTP pour l’entreprise Bouygues Travaux Public  

sur le chantier du Pont Simone Veil

Carlos, mis à disposition par l’Association Intermédiaire des 
Hauts de Garonne pour le portage de courses aux locataires 

pendant les travaux de remplacement des ascenseurs dans le 
quartier Saraillère à Cenon. 
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4. FOCUS sur la mise en place d’actions de mobilisation et de prépara-
tion à l’emploi

Grâce à une subvention octroyée par Bordeaux Métropole pour le repérage des habitants en quartier prioritaires dans le 
cadre des projets subventionnés par l’Agence Nationale de Rénovation Urbaine, des actions de préparation à l’emploi ont 
également été mises en place : 

 • Utilisation du théâtre pour travailler la posture professionnelle avec Odysseus Formation,

 • Habilitation électrique et habilitation échafaudage avec l’APAVE,

 • Sensibilisation aux risques sur un chantier BTP avec l’OPPBTP

 

5. Les sorties du dispositif

44 personnes sont sorties du dispositif en 
2022 :

• dont 16 en CDI et en CDD de plus de 6 
mois (36 % des sorties), 

• 12 personnes travaillent dans le cadre 
d’un CDD de moins de 6 mois ou en 
intérim (27 %)

• 4 personnes ont intégré une formation 
qualifiante	et	5	un	contrat	en	alternance

Le dispositif de la clause sociale représente un tremplin vers un emploi durable. Les personnes sont éligibles pendant deux ans 
durant lesquels elles peuvent accéder à l’emploi tout en travaillant leur projet professionnel, se formant et en bénéficiant 
d’un suivi. Il est ainsi possible de démarrer avec une entreprise sur un chantier, de poursuivre sur une autre mission avec cette 
même	entreprise	sur	un	autre	chantier,	une	autre	entreprise,	de	continuer	par	un	contrat	en	alternance	ou	un	CDI,	….

19 personnes ont bénéficié de ces actions de formation d’octobre à décembre 2022

Grâce à la collaboration avec les autres PLIE, la Maison de l’Emploi de Bordeaux et le Conseil départemental pour favoriser les suites 
de parcours, 78 216 h ont également été réalisées par des participants habitant l’une des 7 communes adhérentes au PLIE des 
Hauts de Garonne sur les secteurs des 5 autres PLIE présents sur la Métropole, le PLIE du Libournais et le Conseil Départemental
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Le PLIE réalise un suivi, en lien avec les SIAE, les GEIQ et les entreprises qui embauchent directement, afin de favoriser 
des parcours bénéfiques pour les participant.e.s.

6. Perspectives 2023

Le dispositif de la clause sociale,	reconnu	depuis	plusieurs	années	comme	étant	un	outil	efficace	des	politiques	d’inclusion	dans	
l’emploi, poursuit son essor. 

Cette tendance se confirmera en 2023 avec les programmes de renouvellement urbains sur les quartiers Dravemont à 
Floirac, Saraillère, Palmer et Sellier à Cenon puis Carriet à Lormont notamment. Les premières opérations dans le cadre 
d’Euratlantique sont également lancées sur Floirac.

L’objectif de cette année est de consolider le travail de repérage des publics les plus en difficulté et ainsi rapprocher les 
personnes éloignées de l’emploi des entreprises.

Il s’agira également de favoriser les rencontres entreprises à destination des personnes en recherche d’emploi par 
l’organisation d’évènementiels (job dating, visites de chantier ou d’entreprises, …).

Nous poursuivrons le travail de promotion du dispositif et de diversification des marchés supports avec les maitres 
d’ouvrages.
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Les entreprises

 

GLOSSAIRE

AI : Association Intermédiaire
DSP : Délégation de Service Public
EA : Entreprises Adaptées
EI : Entreprise d’Insertion
ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Travail
ETT : Entreprise de Travail Temporaire
ETTI : Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion
GEIQ : Groupement d’Employeur pour l’Insertion et la Qualification
SABOM : Société d’Assainissement Bordeaux Métropole
SIAE : Structure d’Insertion par l’Activité Economique

2022, un réseau d’entreprises partenaires aujourd’hui structuré 

GLOSSAIRE
• AI : Association Intermédiaire

• DSP : Délégation de Service Public

• EA : Entreprises Adaptées

• EI : Entreprise d’Insertion

• ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le 
Travail

• ETT : Entreprise de Travail Temporaire

• ETTI : Entreprise de Travail Temporaire d’Inser-
tion

• GEIQ : Groupement d’Employeur pour l’Inser-
tion et la Qualification

• SABOM : Société d’Assainissement Bordeaux 
Métropole

• SIAE : Structure d’Insertion par l’Activité 
Economique
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IV. MOBILISATION DES EMPLOYEURS DANS LE 
PARCOURS D’INSERTION

1. Les partenariats avec les acteurs économiques, les offres d’emplois 
et les participant-e-s

1.1. Les entreprises

2022, UN RÉSEAU D’ENTREPRISES PARTENAIRES AUJOURD’HUI STRUCTURÉ

1.2. Les offres d’emploi

2022, DE TRÈS NOMBREUX CONTRATS DIFFUSÉS À L’ÉQUIPE DU PLIE DES HAUTS DE GARONNE
Commentaires	:	Le	PLIE	des	Hauts	de	Garonne	bénéficie	de	nombreuses	sources	pour	favoriser	la	mise	en	relations	en	entreprises	
des	participants	du	PLIE.	Notre	principal	outil	est	l’accès	au	logiciel	partenaire	de	Pôle	emploi,	OPUS,	qui	nous	permet	de	bénéficier	
en primeur des offres d’emplois diffusées sur  www.pole-emploi.fr. 

Il est bien entendu que le réseau d’entreprises partenaires avec lequel nous travaillons nous contacte aujourd’hui directement pour 
nous	déposer	des	offres	d’emplois	(cf.	section	suivante).	Le	PLIE	ne	peut	pas	toujours	y	répondre,	 les	profils	accompagnés	ne	
correspondant pas toujours aux besoins exprimés par l’entreprise. Néanmoins, les entreprises, par notre intermédiaire, ont accès 
à	un	réseau	de	structures	pouvant	leur	adresser	des	candidatures.	Notre	objectif	est	de	fluidifier	le	marché	du	travail,	à	la	fois	pour	
les entreprises, mais également pour les demandeurs d’emplois. Ainsi, les offres d’emplois récoltées sont diffusées régulièrement 
sur nos réseaux sociaux.

TOUS SECTEURS 
D’ACTIVITÉ

NOUVEAUX 
PARTENAIRES 

83
ENTREPRISES  
CONTACTÉES

174
«VISITES» 

(PHYSIQUES ET 
TÉLÉPHONIQUES)

+600
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Dans la section « Industrie, Bâtiment, Transport », nous dénombrons 417 offres d’emplois récoltées, dont près de 50% sont des 
propositions d’emplois en intérim. Ce sont en effet trois secteurs très utilisateurs d’un mode de recrutement en intérim.

PROPRETÉ 
AIDE À LA 

PERSONNE

RESTAURATION
HOTELLERIE

ADMNISTRATIF
COMMERCE

INDUSTRIE 
BÂTIMENT

TRANSPORT
AUTRES TOTAL

CDI 64 38 24 31 6 163
CDD 18 16 71 28 57 190

Contrat pro 21 0 27 92 7 147
Apprentissage 17 0 0 0 0 17

Interim 4 1 69 205 5 284
POEC 0 0 0 61 0 61
PEC 0 0 0 0 4 4

TOTAL 124 55 191 417 79 866

INDUSTRIE / BÂTIMENT / TRANSPORT

Métier Contrat Nombre Métier Contrat Nombre
Opérateur industrie CDI 7 Manutentionnaire CDD 1

CDD 4 Interim 1
Interim 12 CDD 1
POEC 8 Magasinier CDI 1

Technicien CDI 2 Contra Pro 10
Interim 4 Apprentissage 10

Conducteur bus POEC 20 Interim 1
Préparateur de 

commandes CDI 5 Tireur de râteau Contrat Pro 5

Interim 12 Technicien telecom Contrat Pro 12
POEC 3 Firgoriste CDI 2

Cariste Interim 3 Interim 1
Contrat Pro 10 Inventoriste CDD 20

Ouvrier bâtiment CDI 5 Menuisier CDI 3
Interim 23 Interim 3

Chauffeur / Livreur CDI 7 Chauffeur PL & SPL Contrat Pro 15
Agent de maintenance Interim 1 Interim 7

POEC 20

INDUSTRIE / BÂTIMENT / TRANSPORT

Métier Contrat Nombre Métier Contrat Nombre
Peintre Contrat Pro 5 Mécanicien Interim 1

Interim 3 Électricien Interim 3
Ouvrier polyvalent CDD 1 Plombier Interim 5

Contrat Pro 10 Ouvrier VRD POEC 10
Manoeuvre Interim 6

CDD 1
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Commentaires : dans chaque métier, vous pouvez constater que le nombre de contrats en alternance est prépondérant, avec 
en corrélation la mobilisation de Préparations Opérationnelles à l’Emploi Collectives (POEC), outil permettant l’adaptation des 
compétences des futures recrues directement dans l’entreprise.

        Commentaires : le secteur de la Restauration/Hôtellerie est un 
secteur en fort tension de main d’œuvre, mais qui propose des 
offres d’emplois durables.

              
         Commentaires : le secteur de l’hygiène et de la propreté est un 

secteur très prisé par les participants du PLIE, notamment les 
postes d’agents d’entretien. Ceci dit, les conditions d’exercice 
de ces activités ne sont pas toujours compatibles avec la vie 
familiale des participants. Les offres d’emplois récoltées sont 
majoritairement en alternance.

RESTAURATION / HOTELLERIE

Métier Contrat Nombre
Employé de restauration CDI 34

CDD 12
Interim 1

Employé en hotellerie CDI 4
CDD 4

PROPRETÉ / AIDE À LA PERSONNE

Métier Contrat Nombre
Agent d'entretien CDI 26

CDD 9
Contrat pro 21

Apprentissage 17
Interim 4

Laveur de vitres CDI 1
Aide ménagère CDI 12
Auxiliaire de vie CDI 25

CDD 1
Employé d'immeuble CDI 1

ASH CDD 7

ADMINISTRATIF / COMMERCE
Métier Contrat Nombre Métier Contrat Nombre

Secrétaire CDI 1 Relation client / Accueil CDI 1
CDD 2 CDD 5

Téléconseiller CDD 32 Contrat Pro 5
Contrat Pro 45 Interim 10

Interim 40 Assistance / 
Comptabilité CDI 6

Assitance Informatique CDI 5 Interim 1
CDD 2 Vente / Conseil Contrat Pro 1

Contrat Pro 5 Interim 1
Employé Libre-service CDI 2 Agent d’accueil CDD 6

CDD 5 Interim 2
Commercial / Animation CDI 2 Contrat Pro 1

CDD 5 Conseiller Numérique CDD 1
Interim 4 Préparateur Drive CDI 5

Agent adminsitratif CDI 2
CDD 13

Interim 11
Interim 1
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        Commentaires : La section sur l’administration et le commerce 
et autres démontre sans nul conteste un marché du travail, 
favorisant le recours à l’intérim et les contrats à durée déterminée.

AUTRES
Métier Contrat Nombre

Agent EV CDI 1
Interim 5

Petite enfance CDI 1
Médiateur CDD 3

PEC 4
Conducteur 

Accompagnateur CDI 3

Agent de sécurité CDD 3
Contrat Pro 2

Gestionnaire de sites CDD 1
Aide-soignante Contrat Pro 5

Esthéticien CDD 1
Sommelier CDD 3
Factotum CDI 1
Coiffeur CDI 1

Mise en conformité CDD 45
Opérateur agricole CDI 5
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1.3. Les offres récoltées par le PLIE

DES PARTENARIATS ÉCONOMIQUES PRIVILÉGIÉS AVEC DE L’EMPLOI DURABLE À LA CLÉ.
 

 
+++  DES OFFRES PRIVILÉGIÉES POUR DES POSITIONNEMENTS EN DIRECT DES PARTICIPANTS PLIE

Métier Type de 
contrat

Nombre de 
postes

Postes 
pourvus

Nombre de 
MER

Accueil et renseignements CDD > 6 mois 1 1 1
Nettoyage de locaux CDD	<	6	mois 7 0 0
Nettoyage de locaux CDI 1 1 1

Services domestiques CDI 1 0 0
Personnel polyvalent en restauration CDI 1 1 1

Conduite et livraison par tournées sur courte 
distance CDI 7 1 5

Nettoyage de locaux CDI 1 1 1
Plonge en restauration CDI 1 0 0

Accueil et renseignements CDD	<	6	mois 1 1 1
Secrétariat CDI 1 1 1

Téléconseil et télévente CDD > 6 mois 14 0 0
Nettoyage de locaux CDI 1 1 1

Conduite de transport en commun sur route CDI 10 0 1
Nettoyage de locaux CDD	<	6	mois 1 1 0

Service en restauration CDI 1 1 0
Nettoyage de locaux CDD > 6 mois 1 1 4

Personnel polyvalent des services hospitaliers CDD	<	6	mois 1 1 2
Personnel polyvalent en restauration CDI 1 0 0
Personnel polyvalent en restauration CDI 1 1 1

Lavage de vitres CDI 1 0 0
Nettoyage de locaux CDD > 6 mois 1 1 3
Nettoyage de locaux Contrat Pro 1 1 1
Nettoyage de locaux CDI 1 0 0
Nettoyage de locaux CDI 1 0 1

Personnel polyvalent en restauration CDD	<	6	mois 3 0 0
Personnel polyvalent en restauration CDI 1 1 1

TOTAL Type de contrat Nombre de 
postes Postes pourvus Nombre de 

MER
CDD > 6 mois 17 3 8
CDD	<	6	mois 13 3 3

CDI 31 10 14
Contrat Pro 1 1 1
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1.4. Les Participants du PLIE

UN ACCOMPAGNEMENT AU PLACEMENT EN EMPLOIS DE PARTICIPANTS DU PLIE, LE RÔLE DU CHARGÉ 
DE RELATIONS ENTREPRISES.
Le chargé de relations entreprises a suivi 47 participants du PLIE :

 
Commentaires : le Chargé de relations entreprises accompagne 43% de participants âgés de plus de 45 ans ; nous devons en effet 
renforcer	la	plus-value	de	notre	accompagnement	sur	ces	publics	qui	rencontrent	plus	de	difficultés	que	d’autres.	Les	hommes	sont	
plus représentés que les femmes dans le portefeuille CRE, au regard des taux constatés sur le PLIE

Le placement en emplois durables par le portefeuille du Chargé de relations entreprises les sorties du portefeuille

La mission du chargé de relations entreprises est d’accentuer l’effort de placements directs des participants du PLIE pendant 
3	mois	;	cette	période	est	renouvelable	une	fois.	Il	est	bien	entendu	que	les	participants	ont	bénéficié	d’un	travail	préalable	des	
référents de parcours PLIE pour développer leurs compétences, augmenter leur employabilité et lever leurs freins à l’emploi. Ils 
doivent	être	immédiatement	disponibles	pour	reprendre	une	activité	professionnelle	dans	le	métier	qu’ils	souhaitent.

Un accompagnement au placement en emplois des participants du PLIE, le rôle du Chargé de relations 
entreprises
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Commentaires	 :	 grâce	 à	 l’intervention	 du	 Chargé	 de	 relations	 entreprises,	 22	 participants	 ont	 bénéficié	 d’un	 emploi	 durable	
(majoritairement)	ou	d’un	emploi	temporaire.	3	participants	sont	sortis	sans	emplois	mais	bénéficient	de	positionnements	en	cours	
pour 2 d’entre eux. Pour 4 d’entre eux, la situation est revenue auprès des référents, notamment en raison d’un projet professionnel 
insuffisamment	déterminé,	de	problèmes	de	santé	ou	de	non	implication	au	regard	des	offres	d’emplois	proposées.

Au 31/12/2022, nous comptabilisons 12 participants en cours d’accompagnement avec 9 personnes positionnées sur des emplois, 
dont 4 en emplois durables et 5 à visée « durable ».

 1.5. Les évènements emploi
Le Chargé de relations entreprises pilote des événements emploi

4 JOB DATING « HYGIÈNE & PROPRETÉ », 5 ENTREPRISES ET 27 PARTICIPANT-E-S PLIE :

         
  

 
LE « RALLYE ENTREPRISES » EN PARTENARIAT AVEC OPCOMMERCE ET UNE ÉDITION 2022 SUR LE 
THÈME DU « COMMERCE » AVEC 22 OFFRES D’EMPLOI :

 

 18 personnes en recherche d’emploi mobilisées sur ce Rallye entreprises

     

ÉCHANGES  
TÉLÉPHONQUES

-500
ENTRETIENS 
PHYSIQUES

+50 +200
MAILS
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2. Le déploiement du Dispositif RH TPE

BILAN DU LANCEMENT RH-TPE 
En Juin 2021, nous avons fait le choix, au regard de la structuration de notre tissu économique, majoritairement composé de Très 
Petites Entreprises, d’essaimer l’expérimentation portée par DEFI EMPLOIS BREST, le dispositif RH-TPE. 

Objectifs du dispositif : Un soutien gratuit et personnalisé en Ressources Humaines dédié aux Très Petites Entreprises, tous 
secteurs d’activités confondus.

 • Recrutement  
 • Alternance 
 • Formation 
 • Mise en place des entretiens professionnels, individuels

UN DIAGNOSTIC RH EN FACE À FACE

Un dispositif de proximité au service des dirigeant.e.s. pour soutenir l’emploi sur le territoire

2.1. Des outils adaptés
Des trames simples et des conseils «terrain» sont donnés.

Étape1
Nous venons à la ren-
contre des TPE de moins 
de 11 salariés installés 
sur notre territoire. Nous 
échangeons sur leur or-
ganisation et leur gestion 
RH (environ une à deux 
heures) et nous leur 
proposons des conseils et 
outils adaptés en direct.

ÉTAPE 1

Nous venons à la rencontre 
des TPE de moins de 11 salariés 
installés sur notre territoire. Nous 
échangeons sur leur organisation 
et leur gestion RH (environ une 
à deux heures) et nous leur 
proposons des conseils et outils 
adaptés en direct.

ÉTAPE 2

Nous leur transmettons un mail 
synthétique reprenant le plan 
d’action établi ensemble et les 
outils associés.

ÉTAPE 3

Nous effectuons si besoin les 
démarches type diffusion d’offres 
de recrutement auprès du réseau 
de l’emploi ou mise en relation 
avec les partenaires compétents 
pour répondre à leurs besoins.



  

42

2.2. Une offre de service collective et territoriale
Le travail réalisé sur le terrain par le dispositif permet de faire remonter les problématiques les plus récurrentes rencontrées par les 
TPE.	Dès	lors,	des	groupes	de	travail	sont	constitués	avec	les	partenaires	du	dispositif,	institutionnels	et	entreprises	afin	de	réfléchir	
à ces problématiques et de proposer des actions. Sont ensuite construits les solutions et les outils adaptés.

COMITÉ DE PILOTAGE PREVU COURANT SEPTEMBRE 2023 
 • Ce comité de pilotage aura pour objectifs de faire remonter les besoins exprimés par le TPE 

 • A la suite, des propositions de thèmes seront abordées en groupe de travail 

UN COMITÉ TECHNIQUE SUR DES THEMATIQUES JANVIER 2024
 • Alternance, 1er recrutement, la Formation... 

 • Organisation de petits déjeuners à destination des TPE 

RENDEZ VOUS PARTENAIRES
27 Rendez-vous individuels partenaires pour présenter le dispositif et approfondir la complémentarité des dispositifs.

 • Echanges sur nos offres de services respective

2.3. Les indicateurs de résultat RH -TPE en 2022
Le bilan de l’action en 2022 est mitigé et n’est pas à la hauteur quantitativement de nos attendus ; ces résultats sont en grand partie 
dus	aux	difficultés	de	recrutement	sur	le	poste	«	Chargé	de	mission	RHTPE	H/F	»	tout	au	long	de	l’année	2022.	

En	Juin	2022,	nous	avons	revu	notre	fiche	de	poste	pour	adopter	une	posture	plus	«	terrain	»	quant	à	nos	modalités	de	fonctionnement.	
Les	entreprises	apprécient	un	contact	relationnel	avec	notre	service,	afin	d’aborder	des	éléments	plus	qualitatifs	sur	la	gestion	du	
personnel. 

 

SUR LES OFFRES D’EMPLOI DÉTECTÉES 

Premières visites 

17

RDV suivis 
entreprises

5
Envois de mails 
communication 

«RH TPE» 

270
Orientations vers 
nos partenaires

26
Taux de 

satisfaction, 
résultats 

questionnaire 

100%

Procédures de 
recrutements 
accompagnés

6
Contrats en CDI

5
Contrat en CDD

1

= +
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FOCUS ENTREPRISES 
Suite à une première visite, les entreprises sollicitent spontanément les services de RH TPE pour leurs recrutements. Quatre 
entreprises	ont	ainsi	demandé	un	second	rendez-vous	pour	être	accompagnées	dans	cette	étape	clé	de	leur	développement.

Les entreprises interrogées sur les motifs de consultation du service ont répondu selon ces proportions :

Raisons principales Effectifs Pourcentage
Pour connaitre les aides à l’embauche 5 38%

Par curiosité 1 8%
Structuration	ou	difficulté	RH 2 15%

Recrutements à venir 5 38%
Total 13
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V. L’INNOVATION SOCIALE DE PROJETS
Ces actions d’ingénierie émanent d’un travail de remontée de besoins des référents PLIE et de l’équipe d’animation.

1. Réussir son retour à l’emploi, en partenariat avec Espace Projet
Cette action d’insertion et de remobilisation est destinée aux participant-e-s PLIE, âgé-e-s de plus de 45 ans ; l’objectif étant de 
permettre à cette population de se projeter à nouveau et de manière optimiste vers leur seconde partie de carrières. Un travail sur 
le projet professionnel est engagé avec des interventions de la CARSAT et de la CPAM. 

L’action fait également intervenir une sophrologue et des comédiens de théâtre de la compagnie Paradoxale pour aborder les 
techniques	de	communication.	1	participant	du	PLIE	seulement	a	bénéficié	de	cette	action	en	2022.	Pour	cette	raison,	elle	s’est	
tenue	en	présentiel	uniquement	sur	Bègles.	L’expérience	post-COVID	des	difficultés	liées	à	la	recherche	de	stage	ont	amené	à	ne	
pas prévoir d’immersion dans cette action en 2022. Nous notons cependant une grande satisfaction des participant-e-s, mais nous 
ne	pouvons	que	constater	la	faible	mobilisation	de	cette	action	au	profit	des	participants	du	PLIE.

2.  Réussir ses entretiens d’embauche, en partenariat avec ODYSSEUS 
Formation

Cette action a pour objectifs de remobiliser les participant-e-s dans leur dynamique de recherche d’emploi et notamment de mieux 
maîtriser	la	phase	clé	du	recrutement,	à	savoir	l’entretien	d’embauche.	Par	des	jeux	de	rôles,	par	une	grande	prise	de	conscience	
de	leurs	atouts,	les	participant-e-s	acquièrent	confiance	et	sont	mieux	«	armé-e-s	»	pour	aborder	un	entretien	d’embauche.	

Animée par un comédien de théâtre, spécialiste des techniques du Théâtre Forum, 14 participant-e-s ont suivi cette action de 
préparation dans le cadre de 2 sessions d’une durée de 5 jours en présentiel, la session de mars ayant été annulée faute de 
positionnement. Les sessions en présentiel se sont déroulées à la Maison des Sports et de la Culture à Cenon.

3.  Premiers Secours Civiques de Niveau 1, en partenariat avec l’Union 
Départementale des Sapeurs-Pompiers

Le PLIE des Hauts de Garonne développe cette action de citoyenneté à visée professionnelle en mobilisant 4 sessions d’une 
journée chacune au cours de l’année 2022, soit une session par trimestre. Prospection/alerte/alerte des populations. Malaise. Perte 
de	connaissance/arrêt	cardiaque.	Destruction	des	voies	aériennes	par	un	corps	étranger.	Traumatisme/brûlures/plaies/hémorragies	
externes.	22	participant-e-s	ont	bénéficié	de	cette	action	de	citoyenneté	(mars,	juin	et	septembre	2022)

4.  Découverte des métiers de l’hygiène et de la propreté, en  
partenariat avec IFCG Carrières

L’objectif de cette initiation est de découvrir les premiers gestes techniques dans le secteur de la propreté. Formation adaptée avec 
une	remise	à	niveau	professionnelle,	elle	se	déroule	sur	une	durée	de	42	heures	en	centre.	10	participant-e-s	PLIE	ont	bénéficié	de	
cette action d’insertion professionnelle, organisée sous forme de 2 sessions, soit une par semestre.

5. Aires de mobilité professionnelle, en partenariat avec le CIBC
L’objectif de cet accompagnement individuel est d’engager sur 24 heures d’entretien un point précis sur le ou les projets 
professionnels	du	participant,	déterminer	ses	centres	d’intérêts,	ses	motivations,	ses	aspirations	professionnelles	et	de	l’éprouver	
par	des	immersions	en	entreprise.	L’objectif	est	ensuite	de	définir	un	plan	d’action	avec	le	participant.	Du	fait	du	démarrage	tardif	
sur l’année, 4 participant-e-s seulement ont suivi cette action.
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6.  Initiation aux métiers de la restauration collective, en partenariat 
avec l’AFEC

L’objectif de cette initiation est de découvrir les premiers gestes techniques dans le secteur de la restauration collective. Formation 
adaptée avec une remise à niveau professionnelle, elle se déroule sur une durée de 28 heures de plateaux techniques et 14 heures 
en	formation	HACCP.	Elle	est	inscrite	dans	un	parcours	plus	global	d’amorces	de	parcours.	6	participant-e-s	PLIE	ont	bénéficié	de	
cette action d’insertion professionnelle, organisée sous forme d’une session de 42 heures. Les bilans individuels notent une action 
positive pour les participants qui ont trouvé des suites de parcours.
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NOTES
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LE P.L.I.E REMERCIE SES PARTENAIRES

Vivre l’Emploi, 
         Ensemble


