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FICHE DE CONSULTATION

Objet : Achat de Prestations du PLIE des Hauts de Garonne

Composition du dossier
1) La présente fiche de consultation

2) Une présentation générale du P.L.I.E des Hauts de Garonne
3) Le cahier des charges

4) Les conditions d’éligibilité

5) Les informations a fournir

Composition de I’offre
1) La présente fiche de consultation datée, signée et tamponnée
2) Une présentation détaillée de I'action que vous souhaitez mettre en ceuvre
3) Votre devis d’intervention détaillé
4) Les informations a fournir telles que demandées dans la fiche

Date et lieu de remise des offres

Au plus tard, le vendredi 5 décembre 2025 a 12 heures
Les dossiers sont a adresser selon les deux modalités suivantes :

> Enversion électronique (.doc) a I'adresse secretariat@pliehdg.eu
> Enversion papier (un exemplaire original a I’adresse suivante) :
Association PLIE DES HAUTS DE GARONNE
Monsieur le Président du P.L.1.E des Hauts de Garonne
17 rue Francgois René de Chateaubriand 33150 CENON

Personne a contacter pour tout renseignement complémentaire :
Mme Marina COSSET, Directrice du P.L.l.E. des Hauts de Garonne
Tél : 05-57-77-80-53

Le Signature Tampon


mailto:secretariat@pliehdg.eu
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PRESENTATION GENERALE DU PLIE DES HAUTS DE GARONNE

Un outil territorial

En mars 2003, le Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi des Hauts de Garonne voyait le jour, porté par
I’engagement des élus des communes signataires du Protocole d’accord: Ambares-et-Lagrave,
Bassens, Cenon, Floirac, Lormont, Sainte-Eulalie, auxquelles se sont associés I'Etat, le Conseil Régional
de Nouvelle-Aquitaine et le Département de la Gironde. Le 1°" janvier 2013, la commune de Carbon-
Blanc s’associe au dispositif. Un nouveau Protocole d’accord PLIE des Hauts de Garonne a été négocié
dans le cadre de la programmation européenne FSE+ 2022-2027, en lien avec les collectivités locales,
le Département de la Gironde, la Région Nouvelle-Aquitaine, Pole emploi et I'Etat, signataires.

Cette création s’inscrit dans la volonté d’agir pour I'emploi en permettant aux personnes rencontrant
le plus de difficultés de s’insérer durablement dans I’'emploi.

Outil de construction d’une politique territoriale en matiére d’insertion et d’emploi, le P.L.I.E des Hauts
de Garonne a pour adhérents les sept communes signataires, qui ont en commun des problémes
sociaux et économiques.

Un effet levier

L'action du P.L.L.E. vient renforcer ou compléter les dispositifs existants au niveau local dans les
domaines de l'insertion sociale et professionnelle.

> la mise en coordination, la mobilisation de I’ensemble des ressources du territoire autour du
parcours d’insertion, construit avec chaque participant du P.L.L.E ;

> une plate-forme de projets et de financements avec une délégation de crédits européens pour
des actions d’insertion et d’emploi, a travers I'organisme intermédiaire AGAPE, dont il est
membre fondateur.

Aussi, depuis sa création, le P.L.I.E des Hauts de Garonne décline au quotidien et sous des formes
variées le terme partenariat autour d’objectifs et d’un projet commun : élus, financeurs, bénéficiaires
FSE, représentants du monde économique...

Des objectifs quantifiables

Le PLIE est un dispositif contractualisé sur une durée pluriannuelle avec des objectifs quantitatifs et
qualitatifs suivis et évalués en permanence.

Ainsi, le P.L.LLE des Hauts de Garonne s’engage a insérer dans I’emploi durable (Contrat a Durée
Indéterminée ou Contrat a Durée Déterminée de plus de 6 mois) ou faire accéder a une formation
qualifiante, 2 040 personnes en situation de pauvreté ou menacées de I'étre sur la période 2022-
2027.

Un dispositif reconnu

Soutenus par la Commission européenne dans le cadre des différents programmes FSE, les Plans
Locaux pour I'Insertion et pour I'Emploi sont plus de 140 en France, dont 23 en Nouvelle-Aquitaine. La
loi d’orientation relative a la lutte contre les exclusions a confirmé et renforcé la légitimité de ces
démarches collectives. L’élaboration et le fonctionnement d’un P.L.I.E sont financés principalement
par les collectivités locales et le FSE+, auxquels s’associent d’autres partenaires.


http://www.pliehautsdegaronne.org/ecrire/upload/protocole.pdf
http://www.pliehautsdegaronne.org/rub2_art3.php3
http://www.pliehautsdegaronne.org/rub1_art5.php3
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CAHIER DES CHARGES

Seuil de procédure £ 40 000 euros

Mise en ceuvre d’une action de lutte contre le non-recours
« ECRIVAIN PUBLIC NUMERIQUE POUR SOUTENIR L’ACCES AUX DROITS DES PLUS FRAGILES »
Pour les participants du P.L.I.E. des Hauts de Garonne

1. CONTEXTE

Le PLIE des Hauts de Garonne accompagne vers I'emploi plus de 700 participants par an, issues des
communes de Lormont, Cenon, Floirac, Ambares-et-Lagrave, Bassens, Sainte Eulalie et Carbon-Blanc.
Une proportion importante d’usagers rencontre des difficultés dans leurs démarches administratives
en lien avec I'emploi ou plus globalement dans I'acces a leurs droits, certains méme étant en situation
d’illectronisme, d’illettrisme et d’un niveau de mattrise de la langue francaise insuffisant pour répondre
aux complexités demandées par I'administration. Aujourd’hui, [l'utilisation du numérique est
incontournable pour accéder a ses droits et sécuriser sa situation administrative : aides sociales, lien
avec la Préfecture, vie familiale, justice, droits a la retraite, droits handicap etc...

2. OBIJECTIFS

Le prestataire a pour mission de faciliter I'acces aux droits et services des participants du PLIE des Hauts
de Garonne ; interlocuteur unique de I’équipe du PLIE des Hauts de Garonne, il a pour objet principal
de lutter contre le non-recours.

3. CONTENU
Le prestataire décrira avec précision le contenu mis en ceuvre.

L’écrivain public numérique répondra dans les meilleurs délais en fonction des besoins des
participants. Le positionnement aupres de cet écrivain public, par ailleurs juriste de formation,
constituera une étape de parcours ponctuelle, mobilisée autant que de besoin et en fonction des
problématiques rencontrées par chacun des participants

Le prestataire bénéficiera d’un local dédié négocié par le PLIE des Hauts de Garonne, avec ses
collectivités locales membres et devra assurer des permanences sur rendez-vous individuels dans un
maillage territorial de proximité, par un présentiel sur les sept communes adhérentes du PLIE.

Il présentera les équipements nécessaires a sa mission.

Les missions dans le cadre de cette opération :

e Un accompagnement juridique des participants sur rendez-vous individuel pour des besoins
spécifiques (aides sociales, logement, vie familiale, Préfecture, Handicap...)
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e Un temps administratif dédié sur le dossier de chacun des participants ;

e |’orientation vers un partenaire compétent de la commune de résidence si besoin ;

e Un temps pédagogique de préparation d’ateliers collectifs

e La mise en place d’ateliers collectifs thématiques sur I'accés aux droits en lien avec leur
situation sociale et professionnelle en privilégiant deux thématiques (TRAVAIL, RETRAITE)

Au titre de cette opération FSE+, un des objectifs sera de faire accéder a un logement pérenne les
participants PLIE confrontés a cette difficulté.

4. MOYENS ET METHODES

Le prestataire décrira les moyens mobilisés et les modalités de mise en ceuvre.
L'organisation pédagogique est de la responsabilité et de la compétence de I'organisme.

Les méthodes et supports pédagogiques devront étre adaptés au public cible : niveau au-dessus ou
égal a 3 pour I'essentiel et plus ponctuellement niveau 4 et 5. Certains participants peuvent avoir des
difficultés avec la langue francaise.

5. DESCRIPTION SOMMAIRE

Nombre de rendez-vous individuels pour les participants du PLIE : 70

Nombre d’ateliers collectifs sur les themes TRAVAIL et RETRAITE : 10 (dont 8 ateliers axés sur le
TRAVAIL)

Durée d’une prestation : du 1°" janvier 2026 au 31 décembre 2026

Localisation de I’action : Territoire du PLIE des Hauts de Garonne, accessible en transports en
commun. Lieux a déterminer avec le PLIE.

6. FIN D’ACTION — EVALUATION ET LIVRABLES

A l'issue de chaque semestre, un bilan intermédiaire et final sera présenté, en présence de I'équipe
d’animation, de I'organisme prestataire et des référent-e-s.

Le prestataire devra produire les éléments complémentaires suivants au moment des bilans :

Conformément au Programme Opérationnel national FSE + 2022-2027, les indicateurs de réalisation
sont les suivants :
= Nombre total de participants ;
= Nombre de participants par genre ;
= Nombre de participants chémeurs de longue durée (droit national) ;
= Nombre de participants jeunes agés entre 25 et 30 ans ;
= Nombre de participants agés de 55 ans et plus ;
= Nombre de participants titulaires d’un dipléme du ler cycle de I'enseignement secondaire ou
inférieur (CITEO0a 2) ;
= Nombre de participants titulaires d’'un dipléme de 2nd cycle de I'enseignement secondaire
(CITE 3) ou de I'enseignement post-secondaire non supérieur (CITE 4) ;
= Nombre de participants titulaires d’'un dipldme de I'enseignement supérieur (CITE5 a 8) ;
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Les indicateurs de résultats :

Nombre de participants du PLIE ayant accédé a un logement pérenne a 6 mois

Les éléments de bilan a produire pour le controle de prestations :

7.

Pour les rendez-vous individuels

Feuilles d’émargement originales des participants PLIE et des intervenants avec date, lieu,
plage horaire d’intervention, nom du référent PLIE, signatures de l'intervenant et du
participant PLIE (modéle PLIE) ;

Questionnaire de satisfaction de I'action suivie.

Bilans intermédiaire et final de I’action au 30 Juin 2026 et 31 décembre 2026

Pour les ateliers collectifs

Feuilles d’émargement originales des participants PLIE et des intervenants avec date, lieu,
plage horaire d’intervention, nom du référent PLIE, signatures de lintervenant et des
participants présents sur 'atelier collectif (modéle PLIE)

Questionnaire de satisfaction de I'action suivie

Bilans intermédiaire et final de I’action au 30 Juin 2026 et 31 décembre 2026

PERIODE DE REALISATION

Du 1° janvier 2026 au 31 décembre 2026.

8.

INFORMATION A FOURNIR DANS LE DOSSIER

Fiche de consultation datée et signée avec tampon ;

Dossier de présentation de I'action ;

Devis des prestations

Note précisant les engagements en matiere de principes horizontaux : Egalité des Chances et
Lutte contre les discriminations / Développement Durable / Egalité des femmes et des
hommes ;

Coordonnées compléetes de I'organisme ;

Statut juridique de la structure et numéro SIRET ;

Dénomination de la structure ;

Nom du représentant légal ;

Nom de la personne responsable de I'action ;

Dernier bilan et compte de résultat certifié ;

Attestation sur I’honneur d’avoir satisfait aux obligations sociales et fiscales 2025 ;
Attestation sur I’honneur précisant que I'organisme n’est pas soumis a une procédure de
redressement ou de liquidation judiciaire au moment du dépo6t de I'offre ;

Attestation sur I’honneur précisant que I'organisme est en conformité avec les regles RGPD.



Cofinancé par PLIE destauts
I’'Union européenne \Iﬁg@e

9. CRITERES D’EVALUATION DE L’'OFRRE

= Références du candidat : 30%
L'organisme devra disposer d’'une bonne expertise dans le domaine visé. |l devra faire part des actions
similaires déja conduites. Il devra indiquer ce qui fait sa particularité et le différencie éventuellement
des autres organismes présents sur le marché pour ce type de prestation.

= Contenu et moyens mis en ceuvre pour réaliser I'action : 40 %
L’organisme devra présenter une offre pertinente au vu du contexte, des objectifs, du contenu, des
moyens et méthodes et de la spécificité du public visé. L'organisme devra faire part des qualifications
des intervenant-e-s (dipldmes, expérience en lien avec 'action, ...) qui interviendront sur I’action.

= Colt global de I'action : 30%
L'organisme devra proposer un colt de I'action raisonnable et étre en mesure de le justifier. L'offre
doit obtenir une note minimum de 3/5 pour étre déclarée recevable et fructueuse.



